EW Zernez
Ablauf-Prozesse aus Sicht KUNDE

Gemeinde Zernez

Wer Kunde
Strombezuger
Energiebeziiger

(Problem, Anliegen etc.)

Ereignis ﬁ Rechnung

NS NS NS N2
N T o
NS NS NS N2
Grund Fehler/Unklarheiten
N2
Massnahme Meldung an EE wenn
Stromtarif etc.,
Meldung an EW Zernez
wenn Gebihren
NS NS NS N2
Zustandig
operativ Geschéftsleiter
strategisch GL und/oder GVo
N2
Weiteres Sache prifen
erklaren und beharren
korrigieren
erganzen
erlassen
NS N N N2

NaChbearbeitung _ ° FallbearbEitung
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Ablauf-Prozess 1
Version: 1. Juli 2016

Weiteres

Administration

Verschiedenes

2

Meldung an EW Zernez
GL prift und macht ggf.

Abklarungen

Ng
Geschéftsleiter
GL und/oder GVo

N2
EW Zernez trifft

geeignete Massnahmen
(ggf. Riicksprache mit
VR, GL, EE, BRCO etc.)

2

GL Fallbearbeitung



